
     

Le 5 février 2025 

 
 

 
 

LETTRE OUVERTE 
 
 
 
 

Monsieur CAILLET-BREILLET Manuel  
Délégués Régional de Dijon  
Syndicat SPS-CEA 
 
Tél : 06/87/10/93/82 
Mail : sps.di.dijon@hotmail.com 
 
 

A 
 
 

Mr le Directeur  
Du Centre de détention  
De Châteaudun 

 
 
 
 
Objet : Manquements sécuritaires à l’abri famille – Incident du 28 décembre 
 
 
 
 
Monsieur le Chef d’Établissement, 
 

Le 28 décembre dernier, un incident préoccupant s’est déroulé à l’abri famille de notre établissement. 
Une famille venue pour un parloir UVF a manifesté une agressivité inacceptable à l’égard des agents 
présents, conduisant à une situation de violence. 
 

Trois agents sont intervenus pour tenter de gérer cette situation, mais se sont rapidement retrouvés 
confrontés à plusieurs problématiques majeures : 
 

L'absence de communication fiable : malgré plusieurs tentatives d’appel via le Motorola et les 
DECT, aucun contact n’a pu être établi. Ce dysfonctionnement a gravement compromis la capacité d’alerter 
et d’obtenir du renfort en temps utile. 
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Une zone dépourvue de vidéosurveillance : l’abri famille, pourtant un point stratégique de notre 
établissement, ne bénéficie d’aucune couverture caméra. Cela pose une problématique évidente en matière 
de preuve et de suivi des incidents, mais aussi en termes de prévention et de protection des personnels ainsi 
que des intervenants extérieurs. 
 
 

Aujourd’hui, nous sommes le 3 février, et force est de constater qu’aucun changement n’a été opéré 
depuis cet incident. Cet immobilisme traduit un manque de considération pour la gravité des faits et la 
sécurité des agents concernés. 
 

Ce grave dysfonctionnement sécuritaire aurait pu avoir des conséquences encore plus lourdes. Il est 
inacceptable que les agents en charge de la sécurité ne puissent ni signaler une agression en cours ni 
bénéficier d’un dispositif de surveillance adapté dans une zone aussi sensible. 
 
Face à ces constats, nous demandons : 
 
1. Un audit immédiat des moyens de communication utilisés dans les zones sensibles, notamment à 
l’abri famille, afin d’assurer une transmission efficace en cas d’incident. 
 
 
2. L’installation urgente de caméras de surveillance dans cette zone, pour garantir la sécurité des 
agents ainsi que celle des personnels extérieurs, et améliorer le suivi des incidents. 
 
 
3. Une prise en compte de ces failles sécuritaires dans l’organisation générale du site, afin d’éviter que 
de tels dysfonctionnements ne se reproduisent à l’avenir. 
 
 
 

Nous attendons de votre part une réponse rapide et des engagements concrets quant aux mesures qui 
seront mises en œuvre pour remédier à cette situation. 
 

Dans l’attente d’un retour de votre part, veuillez agréer, Monsieur le Chef d’Établissement, nos 
salutations distinguées. 

 

Pour Le S.P.S.-C.E.A. de Châteaudun 
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